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1. Предмет документа и интерни стадарди квалитета у предметној области
Овим документом, Факултет инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу утврђује начин и поступке за обезбеђење квалитета студијских програма у чијем извођењу учествује. Као и за сваку област обезбеђења квалитета коју је прописала национална Комисија за акредитацију и проверу квалитета, и у погледу области која је предмет ове процедуре (квалитет наставног процеса), Факултет инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу утврђује поступање релевантних субјеката обезбеђења квалитета. Ова процедура има за циљ спровођење Стратегије обезбеђења квалитета Факултет инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу, чиме се обезбеђује ниво квалитета који надмашује захтеве стандарда националне Комисије за акредитацију и проверу квалитета. 
Интерни стадради квалитета у предметној области обезбеђења квалитета прате у свему захтеве стандарда националне Комисије за акредитацију и проверу квалитета.
2. Подручје примене

Ова процедура се примењује на свим студијским програмима Факултет инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу.
3. Дефиниције и скраћенице

- Факултет инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу ће се у даљем тексту именовати као Факултет.
- Закон о високом образовању – ЗВО
- Европски систем преноса бодова - ЕСПБ

4. Документи
4.1. Основни документи

· Закон о високом образовању, Сл. гласник РС, бр. 76/05, 100/07, 97/08 и 44/10
· Стратегија обезбеђења квалитета 01-539
· Статут Факултета инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу 01-1/4180
· Правилник о садржају јавних исправа које издају високошколске установе, Сл. Гласник РС, бр. 21/06

· Правилник о стандардима за самовредновање и оцењивање квалитета високошколских установа, Сл. гласник РС, бр. 106/06

· Правилник о стандардима и поступку за спољашњу проверу високошколских установа, Сл. гласник РС, бр. 106/06 и 73/11
· Правилник о стандардима и поступку за акредитацију високошколских установа и студијских програма, Сл. гласник РС, бр. 106/06, 112/08 и 70/11
· Правилник о измени Правилника о садржају јавних исправа које издају високошколске установе, Сл. Гласник РС, бр. 08/07

· Правилник о листи стручних, академских и научних звања, Сл. Гласник РС, бр. 30/07, 112/08, 72/09, 81/10, 39/11 и 54/11 
4.2. Веза са другим документима

· Стратегија обезбеђења квалитета 01-539
· Статут Факултета инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу 01-1/4180
· Пoступак за обезбеђење квалитета студијског програма QP.4
· Пoступак за обезбеђење квалитета студента QP.8
· Поступак за обезбеђење квалитета улоге студена у самовредновању и провери квалитета QP 13
· Правилник о режиму студија Факултета инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу 01-1/2088-4
· Стандарди за самовредновање и оцењивање квалитета високошколских установа (према Правилнику о стандардима за самовредновање и оцењивање квалитета високошколских установа (Бр. 612-00-591/2006-04/1, који је усвојио Национални савет за високо образовање 20. октобра 2006. године)):

· Стандард 1 – Стратегија обезбеђења квалитета,

· Стандард 2 – Стандарди и поступци за обезбеђење квалитета,

· Стандард 3 – Систем обезбеђења квалитета,

· Стандард 4 – Квалитет студијског програма,

· Стандард 5 – Квалитет наставног процеса,

· Стандард 6 – Квалитет научно истраживачког, уметничког и стручног  рада,

· Стандард 7 – Квалитет наставника и сарадника,

· Стандард 8 – Квалитет студената,

· Стандард 9 – Квалитет уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса,

· Стандард 10 – Квалитет управљања високошколском установом и квалитет наставне подршке,

· Стандард 11 – Квалитет простора и опреме,

· Стандард 12 – Финансирање,

· Стандард 13 – Улога студената у самовредновању и провери квалитета,

· Стандард 14 – систематско праћење и периодична провера квалитета,
- Правилник о стандардима и поступку за акредитацију високошколских установа и студијских    програма (Бр. 612-00-591/2006-04/2, који је усвојио Национални савет за високо образовање 20. октобра 2006. године)):
· Стандарди за акредитацију студијских програма првог и другог нивоа високог образовања

· Стандард 1 - Структура студијског програма,

· Стандард 2 - Сврха студијског програма,

· Стандард 3 - Циљеви студијског програма,

· Стандард 4 - Компетенције дипломираних студената,

· Стандард 5 - Курикулум,

· Стандард 6 - Квалитет, савременост и међународна усаглашеност студијска програма,

· Стандард 7 - Упис студената,

· Стандард 8 - Оцењивање и напредовање студената,

· Стандард 11 - Контрола квалитета,

· Стандард 12 - Студије на даљину

· Допуна стандарда за акредитацију високошколских установа у оквиру одређеног образовно-научног, односно образовно-уметничког поља

· Стандард 4 -  Компетенције дипломираних студената,

· Стандард 5 - Курикулум

· Стандарди за акредитацију студијских програма докторских студија

· Стандард 1 - Структура студијског програма,

· Стандард 2 - Сврха студијског програма,

· Стандард 3 - Циљеви студијског програма,

· Стандард 4 - Компетенције дипломираних студената,

· Стандард 5 - Курикулум,

· Стандард 6 - Квалитет, савременост и међународна усаглашеност студијскoг програма, Стандард 7 - Упис студената,

· Стандард 8 - Оцењивање и напредовање студената,

· Стандард 11 - Контрола квалитета 

· Допуна стандарда за акредитацију студијских програма докторских студија у оквиру образовно-научног, односно образовно-уметничког поља

· Стандард 8 - Оцењивање и напредовање студената.

5. Опис поступка обезбеђења квалитета наставног процеса
Факултет је чврсто опредељен да непрекидно и системски ради на унапређењу квалитета наставног процеса у оквиру свих својих студијских програма и у складу са Стратегијом о обезбеђењу квалитета, стандардима националне Комисије за акредитацију и меродавних узора из развијених земаља Европске Уније.

Наставни процес се одвија у оквиру дефинисаних студијских програма према плану и распореду извођења наставе за сваки предмет студијског програма, а у складу са правилима дефинисаним у Правилнику о режиму студија Факултета. За сваки предмет, план и распоред наставе (предавања и вежби) по радним недељама у семестру су доступни на веб порталу Факултета и у издању књиге предмета студијског програма Факултета. Јавности је доступан план рада за сваки предмет који укључује:

1. Основне податке о предмету: назив, семестар, број ЕСПБ бодова, фонд часова, очекивана предзнања, услове похађања предмета;

2. Циљеве предмета;

3. Садржај и структуру предмета;

4. План и распоред извођења наставе (предавања и вежбе);

5. Начин оцењивања на предмету и исходи знања на предмету (шта се тражи од студента да зна и уради да би заслужио прелазну оцену – списак испитних питања и слично);

6. Уџбенике, односно обавезну и допунску литературу;

7. Податке о наставницима и сарадницима на предмету.

Такође је предвиђен електронски упис термина предавања или вежби што студенти, руководство Факултета и сви наставници и сарадници могу пратити путем Моодле портала предмета (http://moodle.fink.rs/), и дефинисан је садржај портала („Упутства за формирање MOODLE портала предмета“ на . http://moodle.fink.rs/. За сваку наставну недељу треба дати основну литературу и исход знања (питања на која студент треба да зна одговор, а која су повезана са наставом у датој наставној недељи). На овај начин се прати врло ефикасно наставни процес, а и студентима је олакшано изјашњавање у анкетама. Као посебна мера квалитета јесте препорука да се студенатима већ у првој недељи наставе зада домаћи задатак или тест који би предали електронски преко портала предмета. На тај начин се успоставља боља комуникација са студентима и већ у првим недељама долази се до података о структури студената, њиховом предзнању, жељи и могућностима да успешно прате предмет, те наставнички тим може да предузме на време одговарајуће мере и адекватну бригу о свим студентима који су уписали дати предмет.
Курикулуме предмета усваја Наставно-научно веће Факултета у моменту усвајања студијског програма, док се на упису сваког семестра студенти опредељују за изборне предмете, после чега се формирају планови ангажовања и оптерећења наставника и сарадника (обрасци за план ангажовања и оптерећења) и прецизне планове наставних и испитних активности у наступајућем семестру. Ако више наставника и/или сарадника има ангажман на једном предмету, пре почетка семестра у коме се предмет слуша, Шеф матичне катедре предлаже поделу одговорности (за текућу школску годину). Дефинисана подела одговорности се уноси у План ангажовања и оптерећења наставних радника а исти се разматра и усваја на већу а пре почетка семестра.

Продекан за наставу и шефови катедaрa координирано у домену својих одговорности прате спровођење плана наставе, као и планова рада на појединачним предметима и предузимају корективне мере.

На веб порталу Факултета студенти имају могућност да добију релевантне податке о наставницима и сарадницима на предмету који слушају тог семестра или модула уписаног студијског програма. За сваки предмет je издвојен простор на веб порталу Факултета који уређују ангажовани наставници и сарадници на датом предмету.
Настава се остварује у студентским групама са бројем студената који је предвиђен у Правилнику о режиму студија а у складу са стандардима националне Комисије за акредитацију. Продекан за наставу, на почетку сваке школске године, може предложити Наставно научном већу Факултета усвајање и ригорознијих стандарда по овом питању за текућу школску годину уколико расположиви ресурси то дозвољавају.

У процесу наставе студенти исказују своја интересовања, а наставник и сарадници који изводе наставу евидентирају та интересовања у наставном процесу. То може представаљати основу за иновацију наставног програма у следећој школској години.
Стручна пракса 
Стручна пракса служи за увођење студената у практични рад и стицање знања и вештина. Начин извођења и садржај стручне праксе дефинисани су Правилником о режиму студија. Факултет закључује одговарајуће Уговоре о обављању стручне праксе са могућим послодавцима свршених студената, и ту се дефинишу услови праксе и комуникација између уговорних страна (Факултета и институција/предузећа која прихватају студенте на пракси) – који профил студената се тражи, када студенти могу конкурисати, приниципи њихове селекције, услови заштите на раду, принадлежности студента и слично. Студентска служба Факултета и представници и институције/предузећа договарају термине, капацитете, и услове спровођења праксе (очекиване компетенције студената полазника, специфична пожељна предзнања и слично) у складу са претходо потписаним Уговором.
Стручна пракса и практичан рад су саставни део процеса наставе који се обавља у одговарајућим научно истраживачким установама, организацијама за обављање иновационе активности, у организацијама за пружање инфраструктурне подршке иновационој делатности, у привредним друштвима и јавним установама.

Наставно научно веће Факултета предлаже мере за побољшање квалитета наставног процеса и услова рада. Извештаји о вредновању од стране студената, дипломираних студената и запослених доступни су јавности преко web портала Факултета.
Пријава и евиденција испита
По редовном похађању наставе, на крају семестра, предметни наставник оверава у индексу студента предавања, вежбе и остало. На основу испуњених услова студент оверава семестар и стиче право пријаве завршног испита. Испит се пријављује преко студентске службе путем испитне пријаве. Студентска служба формира записник на основу предатих пријава за испит у предвиђеним испитним роковима. Записник и пријаве преузима сарадник или наставник на предмету. После завршеног испита наставник попуњава пријаву са оценом и исту уписује у записник испита и индекс студента. Испитна пријава и записник се предаје референту у студентској служби који пријаву одлаже у досије студента. Референт за студентска питања у информационом систему у досијеу студента уноси оцену, датум полагања испита и име наставника код кога је студент полагао испит. У индексу наставник уписује поене за предиспитне активности (предавања, вежбе, семинарски радови и колоквијуми) и поене са завршног испита, према моделу оцењивања дефинисаном у курикулуму предмета. На основу укупног броја добијених поена наставник уписује оцену на испиту.

Модел оцењивања

Успешност студента у савлађивању појединог предмета континуирано се прати током наставе и изражава се поенима.

Програмом рада на наставном предмету дефинишу се: образовни циљ, исходи образовања, садржај предмета, динамика извођења наставе по тематским целинама (датуми предавања тема), облици наставе, начин оцењивања, литература, подаци о наставницима и сарадницима на наставном предмету.

Оцена представља збир поена остварених по активностима током наставе (предиспитне активности) и на завршном испиту. Завршни испит је обавезан.

Предиспитне обавезе учествују са најмање 30, а највише 70 поена. 

Резултати постигнути у предиспитним активностима уписују се у индекс.

Услов за излазак на завршни испит је остварено 51% максималног боја поена које студент може да оствари током предиспитних активности.

Студент који не положи испит до краја школске године дужан је поново да стекне услов за излазак на завршни испит.

На крају школске године на сваком предмету и за сваког наставника исказује се просечна оцена на испиту и поклапање са Гаусовом статистичком расподелом оцена, уколико је анализирана група студената већа од 30, и тако евидентира критеријум појединог наставника.

Код наставника код којих се појављује највећи број негативних, а такође и код наставника где су у највећем броју случајева одличне оцене врши се детаљна анализа наставничких критеријума за оцењивање студената. Затим се дају сугестије у циљу побољшања квалитета оцењивања студената и усаглашавања критеријума наставника.

6. Овлашћења и одговорности
За примену ове процедуре је одговоран Декан и Продекан за наставу, а за спровођење, Секретар Факултета, Шефови катедара, Продекан за НИР, Председник Комисије за обезбеђење квалитета, студентски парламент, наставници, сарадници и студенти Факултета. 
7. Дистрибуција и чување документа
Секретар Факултета инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу (и расположиве службе Факултета, укључујући и Службу за информационо-комуникационе технологије) је одговоран за чување, достављање и евидентирање достављања документа „Поступак за обезбеђење квалитета наставног процеса“ према листи дистрибуције – Прилог 01.

8. Прилози и упутства за примену
· Прилог 01 – Листа дистрибуције документа „Поступак за обезбеђење квалитета наставног процеса“
Упутство: Секретар Факултета се стара о свим записима поводом Прилога 01 по поступку QP.5
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РАСПОДЕЛА КОПИЈА ЈЕ ДЕФИНИСАНА СЛЕДЕЋОМ ТАБЕЛОМ:
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	Датум
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	Потпис

	1.
	Декан Факултета инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу
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	Председник Комисије за обезбеђење квалитета
	
	

	3.
	Секретар Факултета инжењерских наука Универзитета у Крагујевцу
	
	

	4.
	Студентска служба
	
	

	5.
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	Продекан за научноистраживачки рад
	
	

	9.
	Шефови катедара
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	Архива
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